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Resumen 

Los estudiantes  usan  Internet para  completar y complementar sus actividades de estudio y trabajo didáctico,  navegan por lo menos 5 veces o más por semana por la Web y se comunican por razones  personales a diario por este medio. Sin embargo, ellos/as no están acostumbrados a un uso colaborativo de estos ambientes telemáticos y menos por razones  conceptuales de intercambio y discusión la que  contribuye a profundizar su  comprensión en la construcción del conocimiento en diferentes áreas. Esto es particularmente inusual con estudiantes especialmente de las carreras de  Educación, cuando deberían ser los primeros en saber participar y hacerlo en las referidas tareas. Lo mismo ocurre en sus trabajos cuando terminan sus estudios.

A pesar que muchos de estos estudiantes tienen experticia  con herramientas  telemáticas,- mas allá de una productiva  navegación / interacción  en  entornos virtuales que pueda incluir o no, una practica regular de lectura  comprehensiva y  critica en Internet-, ellos/as no practican una discusión conceptual en la disciplina y/o  ínterdisciplina que estén trabajando y menos desde la perspectiva de una  discriminación a través de un intercambio real o virtual entre sus compañeros y grupos de  estudio.   

En este  contexto  los objetivos del caso que se estudiaron y presentan son los siguientes:

 1- Identificar los  aspectos implicados en la apropiación tecnológica de la herramienta wiki de Internet en el curso  universitario que opera con aprendizaje electrónico mixto virtual (virtual blended  learning), y  

2- Proponer un  ajuste de la  herramienta Wiki  al campo de la Tecnología  Educativa a fin de profundizar y recrear la discusión conceptual y metodológica en la construcción del saber en esta disciplina, a través del trabajo colaborativo.

La  selección de  métodos cualitativos tales como la observación  etnográfica, mas allá de los registros cuantitativos brindados por el sistema/plataforma tecnológica, en este caso de Open Source con Moodle, evidencia que se da una  transformación de las actitudes reactivas en general de los estudiantes hacia otras  creativas,  a lo largo del proceso de cambio conceptual que se da por obra del residuo cognitivo que se opera durante la interacción/ aprendizaje,  mediado por la tecnología conjuntamente con lo emocional  y el trabajo meta cognitivo. Ello ha  facilitado un cambio en las mentalidades de los estudiantes, en sus enfoques y  perspectivas de análisis, frente a los hechos, conceptos y puntos de vistas, solo entendible si se focaliza la atención al estudio de la interactividad al interior de la red colectiva y el desarrollo de compromiso grupal en esta comunidad virtual de aprendizaje. Los Wikis impulsan este espíritu en el trabajo virtual y es lo que se muestra en esta experiencia.  

PALABRAS CLAVES: Apropiación de la herramienta Wiki de Internet. Cambio conceptual. Residuo cognitivo. Trabajo colaborativo. Comprensión profunda. Discusión re-creativa. Intercambio socio-cognitivo- Fortalecimiento meta cognitivo. 
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Antecedentes 

Mas del 70% de los estudiantes universitarios usan  Internet para buscar  y “bajar” información o capítulos de libros asignados por sus profesores como bibliografía, requieren otras Fuentes referidas a otros tópicos de contenidos, hacen ejercicios  prácticos y trabajos de campo, - de modo individual o colectivo, - se comunican

con otros compañeros de grupos para llevar adelante tareas conjuntas, discutir en foros, conversar en línea , intercambiar cuestiones y estudios varios, participar en blogs y/o en diarios…y mucho mas. 

En  términos prácticos, tres cuartos del trabajo universitario académico es realizado con el soporte, herramienta y el entorno de Internet, si los estudiantes tienen acceso  a ello, lo que por otro lado, pone en  consideración el enorme problema  socio-político  (mas que tecnológico), referido a la fragmentación socio-cultural frente a las posibilidades virtuales. El  60% de los estudiantes no poseen  acceso a  Internet desde sus casas, o de  sus amigos o lugares de trabajo y  muchas universidades no ofrecen este servicio (solo un 60%)
En consecuencia, solo el 20%  de los estudiantes  en el Sur del mundo, se hallan comenzando a  interactuar, usar y  navegar en  Internet, temas que no serán discutidos en esta contribución. Sin embargo, esta claro que estos estudiantes navegan por lo menos cuatro veces a la semana en Internet,  en lugares  públicos o cybercafés para su estudio,  consultas, charlas y otras comunicaciones como para bajar información.

En suma, el 45% de los estudiantes alternan la interrelación cara a cara con la interactividad  virtual académica, conformando sistemas académicos mixtos (o blended) de aprendizaje, muchos de ellos, paso a paso, van incorporando sistemas tecnológicos de aprendizaje y gerenciamiento de contenido  (LCMS) y otras herramientas. 

Objetivos:

1- Identificar los aspectos  socio-emocionales, cognitivos/ meta cognitivos comprometidos en la  apropiación tecnológica de los Wikis, en el nivel universitario de aprendizaje virtual en un Estudio de Caso, y

2- Proponer una adaptación de la herramienta colaborativa Wiki  para el área de la Tecnología  Educativa, a fin de profundizar el campo de la web2.0  y así facilitar y  re-crear el saber conceptual compartido en dicha disciplina. 

El  problema

Aunque a medida que el tiempo transcurre en el siglo XXI, el uso de Internet y las TIC se convierte en  extensivo y usual en la sociedad y en la educación, en general. Los estudiantes no usan las herramientas de Internet de modo productivo, lo que seria más que necesario para  consolidar la  emergente ciudadanía al mejorar los entornos colaborativos en cuestión a fin de fortalecer los mecanismos de  participación y las  flexibles actitudes comprometidas en pertenecer a  grupos y comunidades virtuales.

Mas aun, las discusiones conceptuales que contribuyen a profundizar la comprensión y la  aplicación /transferencia en campo de las diversas áreas de conocimiento, se hallan ausentes.

Si ello es usual en general como una conducta que se observa, es más común con los estudiantes, y especialmente con los de  Educación, cuando ellos deberían ser los primeros en dedicarse a conocer y exprimir tales tareas.  Lo mismo ocurre con los trabajos, una vez que han finalizados los estudios en escuelas y  universidades. Esto es de gran preocupación si el objetivo social es mejorar la calidad  de la  educación administrada en cada nivel.

La  situación muestra que  a pesar que los estudiantes tengan  experticia con las herramientas  telemáticas, - mas allá de juzgar si realizan una  productiva (o no) navegación / interacción  en  virtuales entornos con lecturas regulares comprensivas y  criticas en Internet,- ellos no desarrollan practicas reflexivas de profundización del repertorio conceptual dentro de  una discusión sostenible en un grupo de trabajo  colaborativo en cada disciplina.

Es importante añadir a esto, si ello es  posible, una perspectiva interdisciplinaria, que  aumentadamente es requerida por los inciertos tiempos socioculturales y académicos, y que se evidenciaría al obtenerse un gran contribución y diferencia al poderse realizar alguna referencia teórica o una discriminación conceptual obtenida a través de los intercambios virtuales colaborativos entre compañeros de  clases remotas.  

Las  actitudes de los profesores/as universitarios y las TIC  

Mas allá de una Resistencia- presente aun hoy-  que caracteriza al comportamiento del profesorado universitario en general, en relación a las TIC, se observa la ausencia  de un  sistemático entrenamiento de  propuestas por parte del  staff  universitario. Este entrenamiento tampoco es  ofrecido al profesorado, por las   universidades y muchas veces lo poseen más los estudiantes. En todo caso es débil y no representa una  ventaja para un  sistemático abordaje al trabajo conceptual colaborativo.

En verdad, cada persona debe tomar cuidado de su puesta al día en términos de computadora y  telemática, mas cuando de dan cuenta que sus  estudiantes saben mas que ellos, lo que   provoca muchos  problemas de comunicación y didácticos. Mientras los estudiantes pertenecen a la  digital generación, los profesores, en general, aun conservan los tradicional paradigmas  de práctica pedagógica.

Muy lentamente se puede observar un clima bizarro respecto de una selección, combinación, apropiación y  aplicación de las TIC en diversas áreas y trabajos de los profesores/as, aunque  reconozcan el valor de las habilidades técnico- telemáticas en el mercado de trabajo. Estas actividades deberían poseer espacios donde los profesores universitarios puedan  practicar estas habilidades en workshops, como realizar practicas supervisadas de lectura comprensiva y crítica  en  Internet, para mejorar y dominar las herramientas como  apropiarlas dentro de una red en el mundo tecnológico, a partir de un entorno  educativo como el de los Wikis, entre otros.  

Metodología
El caso estudiado y presentado en una investigación- acción acerca del rol de los Wikis en el curso de Tecnología Educativa, de cuatro años de duración en la Facultad de Ciencias de la  Educación de la Universidad  Nacional de La Plata, a partir de 2004, cuando se decidió  ofrecer el curso en formato de “blended learning”. Esta decisión no solo coloco a los estudiantes en una nueva dimensión de interacción sino estimulo el uso  apropiado de diferentes herramientas para satisfacer diversas necesidades.

De este modo se prepara/diseña muchos “organizadores avanzados 
[1]” para establecer la trama conceptual en ordenes supra-ordinados, coordinados y  subordinados de conceptos de modo lógico de rigurosa clasificación que luego los estudiantes profundizaran en el trabajo colaborativo discursivo.

1-Entre los muchos Organizadores Avanzados para trabajar con las Wiki, se encuentra el que sigue:
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2- La Zona de Desarrollo próximo (ZDP) de Vigotski ayuda a los estudiantes, como guía  para entender porque es importante trabajara través de sucesivas y situadas  aproximaciones conceptuales, en términos de teoría de aprendizaje, la que ayuda al grupo de  profesores en estos temas, también. El  rol de  facilitación hacia la  construcción de una  negociación del proceso de significación acerca de diferentes  conceptos y su  relación con otros  conceptos asociados, al interior de las  discusiones, ayuda a esclarecer muchas de las personales y grupales posturas que ayudan a desarrollar  respeto y cultivar la  democracia y la solidaridad  como a discernir que es una red  ( en este  caso,  cognitiva), que abona para proactivas actitudes  en flexibles mentalidades y el campo social de una red tecnológica, que es lo que propone las Wikis.
3- El uso de métodos cualitativos como la observación etnográfica para la práctica del seguimiento en la evaluación e investigación, mas allá de los registros cuantitativos dados por el sistema tecnológico  (del EVA o entorno virtual de aprendizaje), muestra que la  transformación de las generales actitudes reactivas de los estudiantes en  creativas, es un largo proceso de cambio mediado por un trabajo emocional  y  meta cognitivo. Ambos facilitados por el cambio en las mentalidades, enfoque y  perspectivas acerca de hechos y  puntos de vista, solo entendible como un proceso y  producto del fenómeno de la  interactividad al interior de una red  colectiva de gran compromiso. Los Wikis operan con este espíritu en mente en nuestra experiencia virtual  universitaria que describimos. 

Desarrollo 

El proceso y  producto de la  interactividad dentro de una red  colectiva en compartido  compromiso  usando Wikis en el contexto de una investigación – acción define el  aprendizaje  colaborativo a través de la  interacción entre las personas con objetivos claros de aprendizaje. En este marco, cada estudiante o usuario es un recurso para el otro. Ello  requiere  una   coordinación de   intervenciones y una especificación de   objetivos a ser alcanzados con el contenido a ser aprendido. 

Durante las  discusiones se ha podido  observar muchas veces como la  interacción mediada por  TIC  con colaboración produce en la transferencia , un “residuo cognitivo” [2],  hacia otros  aspectos tales como la madurez  social, credibilidad  y auto-dominio , entre otros, que se ve aumentada cuando los miembros pueden distinguir entre los factores  implícitos que permiten que las cosas ocurran , de los factores explícitos del contenido  referidos a un tópico de aprendizaje, y un producto final facilitado por la  tecnología. Así es  posible  observar cambios en el entendimiento del estudiante en su trabajo de dominio luego de la interacción y uso de la herramienta  Wiki. Salomón, Perkins, & Globerson, (1991) lo llamo  'residuo cognitivo ' como una referencia al efecto producido en el estudiante por la interacción con los media.
Esto envuelve el desarrollo socio-emocional y  comunicativo de  competencias y habilidades de TIC que deben ser aprendidas, para ser intercambiadas en los discursos, para dialogar,  discutir y analizar no solo el contenido sino los encuentros  virtuales y otros, lo que permite a cada miembro autoevaluarse en sus ejecuciones hacia el autodominio, auto desarrollo y auto dirección a través de la meta-cognición  continuada y de fluida  practica.

Un wiki es definido como un sitio Web colaborativo en un servidor, editado  por muchos usuarios a través del  uso de  una herramienta de  navegación Web,  crear enlaces, modificarlos, borrarlos, etc., preservando la  historia del  contenido en una escritura  interactiva, efectiva, fácil  e inmediata y  colectiva.
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El registro de wikis conceptos discutidos e inscriptos en el campo de la Tecnología  Educational  aparece en: 

http:// unlp-tea.wikispaces.com
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4-Durante la  interacción con WIKI y su investigación acción se puede ver la riqueza de la observación  etnográfica en la  practica evidenciada por los logros exitosos de los  estudiante  como en las reparaciones de sus fracasos en términos de sus habilidades hacia la construcción de la red social con especifico contenido- de Tecnología Educativa, como es este caso, - donde lo cognitivo se convierte mas y mas profundo de  modo  interconectado con y a partir de muchas y  diversas  relaciones. 

Ello a su vez fue evidenciado en opiniones vertidas en los  Diarios:
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El modelo de colaboración en la construcción del conocimiento centrada en  la  comunicación  a través de los Wikis  usados muestra:

Observaciones 

1-Uno de los puntos mas complejos a la hora del diseño e  implementación de una  experiencia  de wiki  para trabajar, como ha sido este caso, en una red de profundización conceptual  de una disciplina,- de tecnología Educativa-,  apunta a la cuestión no solo de construir enlaces semánticos entre los conceptos sino básicamente  reflexionar acerca de las personales  percepciones  y  visiones  a partir de las cuales las personas (estudiantes)  configuran tales conceptos, como para pensar  como será la  articulación  que realicen en la cognición entre lo idiosincrático  personal  y los factores  grupales de interacción , que de por resultado la elaboración y luego la comprensión de un concepto. Es decir, ¿cómo es aprendido un concepto? Cómo es enseñarlo a través del trabajo colaborativo del Wiki?  ¿Qué rol juega esta herramienta como parte de la Cultura tecnológica que nos atraviesa?  ¿Qué clase de conflictos aparecen? etc.

2- El espacio del wiki es un espacio social  y  emocional  de trabajo no sin  tensiones,  conflictos  y creatividad , donde la gente realice juicios y toma decisiones todo el tiempo , y muchas veces sin una escucha atenta, empática  y libre de prejuicios  para una  recepción y  un  correcto tratamiento  de la información entre los diversos  usuarios  sin temores  y estereotipos .

Resultados 

Contrariamente a las múltiples investigaciones sobre el fenómeno de no existencia de diferencia significativa  (www.nosignificantdifference.org by Russel, T, 2001. IDECC) con la inclusión de las TIC en educación, nuestros resultados son: 

1- El tránsito y  transformación  de una conducta estudiantil  reactive  a una  proactiva y creativa  tiene lugar  a través de un largo  proceso  de idas y vueltas cubierto y  mediado  no solo por las TIC sino fundamentalmente por  emociones. Ello indica que  el dominio  emocional  ayuda (o no) a la gente a hacer cambios de perspectivas y a  respetar  diferentes  interpretaciones de hechos , procesos y  opiniones  hacia la mayor personal decisión  que adoptara una persona, con arreglo  o  envolviendo siempre  a otros.

Las habilidades emocionales, socio y  meta-cognitivas , envolviendo las propias emociones , reconociendo  diferentes  reacciones y concepciones erróneas propias y ajenas  , con un auto monitoreo como proceso conducente a una  real transformación y un mejoramiento de la  proactividad, de la autonomía, solidaridad y concientización  de la persona que aprende en un grupo (u organización ) .

2- El trabajo   colaborativo con wiki en la  experiencia que se presenta , muestra un mejoramiento de habilidades  interpersonales necesarias para la construcción  de un cambio conceptual y del conocimiento en general, a través de un autocontrol del  stress, accediendo a feedback, desarrollando  respeto frente a la  diversidad , con estimulación de la  motivación  y otros encaminados a configurar interrelaciones satisfactorias entre las personas. 

3-  El trabajo complementario de Wikies con los  Diarios y  Foros , dentro de un entorno  virtual de un curso de aprendizaje electrónico mixto , como el que contiene esta experiencia, brinda una real oportunidad a los estudiantes, para implicarse y comprometerse  en una propuesta tecnológica  fuerte y  dinámica , fácil de ser continuada y transferida  d diferentes áreas ( en su comunidad, en su trabajo, etc. cuando determina la cursada de la material) es decir remite constantemente a su  práctica.

4- En consecuencia , la  interactividad a través de las TIC en  educación  superior fortalice el paradigma socio constructivista, el abordaje de compromiso ético , y el modelo interactivo conectivo para  inhibir el aislamiento,  individualismo y soledad  en el aprendizaje a  distancia y  virtual.

Contrariamente a la  múltiple investigación sobre e fenómeno de “no diferencia significativa “(www.nosignificantdifference.org by Russel, T, 2001. IDECC)  a través de la inclusión de las TIC en educación los  resultados  son: 

1- Un tránsito y  transformación  de conductas estudiantiles  reactivas a  proactivas y creativas  que van tomando lugar a lo largo del  (largo) proceso de idas y vueltas de las mediaciones tecnológico-educativas  con TICs  basadas en lo socioemocional, de preferencia, además de lo cognitivo.

Ello indica que el dominio  emocional  ayuda (o no) a la gente a provocar cambios en las perspectivas y a respetar diferentes  interpretaciones  sobre hechos,  opiniones, fenómenos, etc. al respetar las decisiones  personales, que siempre  envuelven a los otros. 
Las habilidades emocionales, socio y  meta-cognitivas , involucran el autoconocimiento, el  reconocimiento de  diferentes  reacciones  como las concepciones erróneas para un establecimiento de un  proceso de auto monitoreo  hacia la real transformación  y mejoramiento de la  proactividad, autonomía, , solidaridad y autoconciencia. 
2- El trabajo  colaborativo de los Wiki muestra  en  esta experiencia,  un  mejoramiento de las capacidades  interpersonales en la construcción del cambio conceptual y del conocimiento en general,  a través del manejo del  stress, del  feedback, desarrollando respeto  a la diversidad  y una  estimulación de la  motivación  hacia una exitosa   relación de la gente como constructora de saber. 

3- El trabajo  complementario de los Wikies  con los  Diarios  y  Foros  , dentro del entorno  virtual  del curso mixto (o blended) , dio una  real oportunidad a los estudiantes,  para comprometerlos en una propuesta fuerte  y dinámica desde el punto de vista tecnológico-educativo, fácil de ser  continuada y transferida a otras  diferentes áreas  cotidianas, laborales,  comunitarias, etc. en la  practica en general.   

4- En consecuencia,  la  interactividad educativa a través del uso de las TIC en la educación superior , aumenta  la fertilidad del paradigma  socio constructivista , la perspectiva  del compromiso ético , el modelo conectivista interactivo , que trata de superar el aislamiento, el  individualismo y la soledad  del aprendizaje  a distancia y  virtual. 
En conclusión: 

Se cree que experiencias como esta con la apropiación de las TIC conducen a provocar lo que se conoce como “Una cabeza bien puesta” [3] o desarrollar una “escuela de pensamiento” [4]. Ello significa que se estaría trabajando – dentro de un proceso que debe ser sostenido y de prolongado aprendizaje- ,  para desarrollar y consolidar potentes tipos de pensamientos, tales como: 1) el  pensamiento analítico, que es el que permite analizar y conocer la realidad, con todos los matices que son necesarios. Se desarrolla así la  capacidad de planificar, seleccionar, organizar y elaborar la información que se encuentra, por ejemplo, en Internet donde se puede ejercitar la inteligencia, para  recrear alternativas conceptuales  y aplicarla a la solución de problemas.

2) El pensamiento dialéctico, que aquel  flexible y  alejado del dogmatismo del pensamiento único, o sea que busca y acepta  que existen diversas  verdades o que las ideas pueden cambiar si cambian los contextos. Que entiende que las personas discuten porque tienen diferentes ideas y sentimientos contradictorios. Internet  y los Wikies  posibilitan la discusión y el desarrollo de  comunidades de trabajo colaborativo.

3) El pensamiento pragmático  importante  para resolver problemas y analizar qué problemas vale la pena resolverse, o son prioritarios redefinir con otros. En interrelaciones conjuntas en Internet se pueden encontrar oportunidades para  establecer prioridades de acción o diseñar jerarquías de valores en función de criterios o puntos de vista personales o grupales. 

4) El pensamiento conciliador que trata de articular/negociar/ sintetizar/conciliar nuestros deseos y los deseos de los demás, si de entrenarse para aceptar la diferencia dentro de la ciudadanía de la aldea global, se trata.
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La Web 2.0 y sus implicaciones en Educación

http://cent.uji.es/octeto/node/2055 

Nuevo informe de JISC sobre Web 2.0 y contenidos para el aprendizaje

http://cent.uji.es/octeto/node/2077 

La educación es un proceso para convertir el cerebro en mente, Eisner, E.

http://www.jornada.unam.mx/2002/08/28/05an1cul.php?origen=cultura.html
Estándares Nacionales Para la Educación en TIC (NETS) e Indicadores de Desempeño para Docentes, Propuestos por ISTE

http://www.eduteka.org/pdfdir/EstandaresNETSMaestros.pdf
Fainholc, B. (2008) Programas, profesores y estudiantes virtuales.: una sociología de la educación a distancia. Edit Santillana. Bs.As.

Fainholc, B. (2004) Lectura critica en Internet. Edit Homo Sapiens. Rosario,

 Argentina.

Impacto de la Tecnología Inteligente en las Personas

http://www.educared.org.ar/ganadores/vi%F1uela.asp
Las nuevas alfabetizaciones que se hacen necesarias en la escuela

http://portal.educ.ar/debates/educacionytic/nuevos-alfabetismos/las-nuevas-alfabetizaciones-que-se-hacen-necesarias-en-la-escuela..php
 Comunidades Virtuales + Información espontánea no esperada

http://portal.educ.ar/debates/educacionytic/tecnofobia/comunidades-virtuales-informacion-espontanea-no-esperada.php
Sí​ntesis Seminario sobre: Educación en la era digital

http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-105536_archivo.pdf
El aprendizaje colaborativo

http://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_colaborativo
http://dewey.uab.es/PMARQUES/uabinvte.htm
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Proyectos y productos situados o distribuidos





¿Que es la Tecnología?





Organización integrada de personas, significados, procedimientos, equipos simples y/o equipos





utilizados para la elaboración, implementación y evaluación de educativos como procesos y productos. 





Superación de la Tecnología Educativa Convencional de corte instrumental y racionalidad técnica. 





Hacia una Tecnología Educativa Apropiada y Crítica de Enfoque sociocultural y fenomenológico y de racionalidad comunicativa contextualizada, reflexiva y expresiva. 





Materiales y procesos para el aprendizaje continuo y creador. 
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